
SIG-FIN UN CRM PER TUTTE LE ESIGENZE 

 

SIG-FIN (Sistema Informativo Gestionale Finanziario) è la soluzione di CRM (Customer Relationship 

Management) sviluppato da Cesaweb per tutte le società Finanziarie organizzate con una Rete 

Commerciale distribuita sul territorio, che intendono ottimizzare il rapporto con la propria clientela reale e 

potenziale. 

SIG-FIN è costituito da diversi moduli applicativi, perfettamente integrati fra loro, ognuno dei quali realizzato 

per gestire in maniera ottimale il processo per cui è stato pensato e progettato. 

Il modulo base di SIG-FIN è costituito dal CRM, denominato Extranet, che può essere utilizzato da 

qualunque società (quindi non necessariamente di natura finanziaria)  che si avvale per il proprio business di 

una rete commerciale, nonché del supporto di un Call Center. 

Nel presente documento vengono presentate le specifiche funzionalità presenti nel modulo Extranet. 

 

Il software è stato progettato e realizzato con tecnologia WEB, pertanto è utilizzabile da qualunque utente, 

tramite un comunissimo browser, tipo Internet Explorer, purchè connesso alla Rete Internet, possibilmente 

con un collegamento a banda larga (tipo ADSL). 

Il Data Base è centralizzato, e tutti gli utenti possono accedere sia in consultazione che in 

inserimento/modifica, a questo data base in tempo reale. 

 

Nel prosieguo del documento potranno essere utilizzati indifferentemente i termini di Extranet o SIG-FIN, 

intendendo riferirsi con tali termini, rispettivamente, alle specifiche funzionalità tipiche del CRM, o più 

genericamente, alle funzionalità dell’intero applicativo, incluso il CRM. 

Con il termine Contatti, si intenderà riferirsi ai clienti (reali o potenziali) con cui l’azienda viene in contatto, sia 

attraverso una struttura centralizzata di Contact Center, sia attraverso i propri punti operativi dislocati sul 

territorio.     

 

Il software si prefigge di supportare le aziende nella loro attività di customer care attraverso la storicizzazione 

dei clienti nonché la registrazione di tutti gli eventi relativi al rapporto azienda/cliente. 

Extranet è suddiviso nei seguenti moduli, profilabili e indipendenti per meglio adattarsi alle esigenze 

aziendali: 

 

� Modulo Rete Vendita 

� Modulo Contatti 

� Modulo Eventi 

� Modulo Agenda 

� Modulo Produttività 

� Modulo Marketing 

� Modulo Gestione Tabelle 

 

 

 



Il modulo Rete Vendita 

 

Nel modulo rete vendita è possibile registrare l’intera struttura commerciale dell’azienda, relativamente a 

utenti, profilazione e assegnazione contatti.. 

La struttura della rete vendita prevista dal Crm è gerarchica; le entità fondamentali sono Sede centrale, 

Agenti , Punti Operativi e Utenti. 
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Come si evince dalla figura i livelli gerarchici sono 2: 

 

• Livello 1: Sede centrale - Agenti 

• Livello 2: Punti Operativi 

 

Gli utenti costituiscono invece gli elementi delle precedenti entità: persone fisiche, sia dipendenti che 

collaboratori esterni appartenenti alla Rete di Vendita, utenti del sistema Extranet, che, a seconda dell’entità 

di appartenenza, avranno livelli di accesso al sistema diversi. 

La sede centrale con tutti i suoi utenti e collaboratori, pur trovandosi allo stesso livello gerarchico degli 

Agenti, ricopre un ruolo che viene definito di Super Agente in quanto i suoi utenti avranno visibilità ed 

accesso operativo sull’intera rete vendita. 

 

 

Ogni altra entità della rete vendita, invece, in termini di operatività all’interno del sistema SIG-FIN, avrà la 

possibilità di agire sui dati della sua struttura interna e di quelle ad essa sottostanti mentre, avrà la sola 

visibilità delle entità del suo stesso livello e nessuna visibilità sulle entità di livello superiore. 

 



Nel modulo Rete Vendita sono disponibili le seguenti funzionalità:  

 

� Inserimento modifica e cancellazione (logica) degli Agenti 

� Inserimento modifica e cancellazione (logica) dei Punti operativi 

� Inserimento modifica e cancellazione (logica) degli Utenti 

� Associazione territoriale (per CAP)  dei Contatti che pervengono tramite Call Center ai punti 

operativi. 

 

 

 

Il Call Center 

 

Il servizio di Customer Care, erogato tramite il Call Center, è finalizzato alla gestione del Contatto con la 

clientela già acquisita o potenziale, nell’ottica di fornire informazioni sui prodotti, alimentare il Data Base dei 

Contatti ed assegnare il Contatto al Punto Operativo di competenza, attraverso un sistema di attribuzione 

automatico che smista i contatti alla rete vendita in base a criteri territoriali. Inoltre il Customer Care migliora 

il grado di conoscenza della Customer Satisfaction.  

In dettaglio l'azione del Call Center si concretizza in: 

• Assistenza Commerciale;  

• Consulenza on-phone di I° livello;  

• Verifica dei requisiti minimi per accedere ai prodotti/servizi;  

• Supporto commerciale per i Punti Operativi;  

• Gestione dei Reclami;  

• Help Desk Tecnico di I° livello per i Punti Operat ivi; 



• Gestione dell’Agenda appuntamenti di tutti gli operatori commerciali; 

Il Call Center viene visto dal sistema SIG-FIN, nella scala gerarchica, come un Agente. 

 

 

Il modulo Contatti 

 

Come detto, per Contatto si intende un cliente potenziale o già acquisito che si rivolge all’azienda per 

ricevere un qualunque tipo di servizio erogato dall’azienda stessa (richiesta informazioni, acquisto 

prodotti/servizi, ecc) 

Nel modulo Contatti è possibile registrare e modificare le informazioni sia anagrafiche che commerciali 

relative ai clienti, potenziali e non, dell’azienda. 

Si dispone all’interno di questo modulo anche di una funzionalità di ricerca e di visualizzazione di un singolo 

contatto. 

Ogni contatto che viene registrato, viene assegnato automaticamente ad un Punto Operativo, che ne diverrà 

il gestore, attraverso un algoritmo di assegnazione basato sulla logica territoriale o di utenza che effettua 

l’inserimento. 

 

 

 

Il modulo gestione Eventi 

 

Per ogni Contatto registrato nel sistema, l’Utente assegnatario del Contatto potrà registrare i diversi eventi 

che si verificano durante il rapporto cliente/azienda. 

Per Evento si intende qualunque azione da parte dell’azienda verso il cliente o viceversa, che l’azienda 

stessa decide di voler storicizzare. 



Gli eventi, infatti, nel sistema SIG-FIN, possono essere personalizzati dall’azienda stessa, in aggiunta a 

quelli predefiniti di default, senza alcun limite teorico. 

 

Gli Eventi che sono  configurati di default nel sistema sono i seguenti: 

 

� Chiamata telefonica Inbound (ovvero in ingresso) 

� Richiamata telefonica Inbound 

� Chiamata telefonica Outbound (ovvero in uscita) 

� Appuntamento 

� Appuntamento a lunga scadenza 

� Acquisto prodotto (nello specifico del mondo finanziario evento Pratica) 

 

Nel corso della registrazione di ogni Evento verranno richiesti determinati dati specifici dell’evento stesso; ad 

esempio, nel corso della registrazione di una prima chiamata telefonica da parte del cliente all’azienda, 

verranno richiesti i dati relativi alla forma pubblicitaria che ha permesso al cliente di conoscere e quindi 

contattare l’azienda; nella registrazione di un appuntamento invece verranno richiesta la data e l’ora 

dell’appuntamento nonché il luogo dell’appuntamento, così come nella registrazione della telefonata 

outbound verranno registrate la data e l’ora della telefonata ed eventuali note. 

 

Tutti gli eventi sono caratterizzati da un destinatario e da uno stato, che può essere aperto o chiuso. 

Il destinatario è l’Utente al quale viene assegnato l’Evento stesso, e che ha l’onere di gestirlo. 

L’Utente destinatario avrà quindi l’incarico di chiudere gli eventi a lui assegnati, attribuendogli un esito tra 

quelli preimpostati nel sistema, al fine di caratterizzarne la conclusione; gli Eventi che restano aperti stanno 

ad indicare una situazione in sospeso con il cliente, e verranno segnalati in un’apposita pagina all’Utente 

destinatario. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

A titolo di esempio, per la vendita del prodotto specificatamente finanziario, sono disponibili altri eventi per la 

gestione della lavorazione di un contratto finanziario da parte dell’azienda: 

 

� Comunicazioni sede centrale 

� Gestione documentazione 

� Estinzione 

� Pignoramento 

� Versamenti 

� Preannullamento  

� Annullamento 

� Rimborsi 

� Irregolarità 

 

Eventuali altri eventi come, per esempio invio email, ricezione e-mail, invio fax o ricezione fax, possono 

essere aggiunti agli eventi già esistenti su richiesta dell’azienda. 

 

 

Per ogni cliente il sistema permette di visualizzare l’intero storico degli eventi ad esso relativi, questo al fine 

di permettere all’azienda di sapere in ogni momento tutte le azioni intraprese per il cliente ed eventualmente 

tutte quelle intraprese dal cliente. 

 

 

 



 

 

 

 

Il modulo Agenda 

 

Il modulo Agenda fornisce all’azienda uno strumento per la registrazione degli appuntamenti e delle 

scadenze nei confronti dei clienti. 

L’agenda SIG-FIN non è  personale, bensì del Punto Operativo, questo significa che gli appuntamenti fissati 

da ogni Utente del punto operativo possono essere visibili da tutti gli utenti dello stesso punto operativo. 

 

 

 



 

 

 

Possono essere fissati sia appuntamenti telefonici che reali, e per questi ultimi viene specificato il luogo 

dell’appuntamento nonché l’indirizzo. Gli appuntamenti possono anche essere presi non direttamente col 

cliente ma con l’Amministrazione di riferimento del cliente (Ente da cui dipende il cliente); questo perché nel 

seguire un cliente, l’azienda potrebbe aver bisogno di contattare non soltanto il cliente stesso ma anche la 

sua amministrazione di lavoro. 

 

 

 

 

 

Una volta registrato ed effettuato l’appuntamento, l’Utente ha il compito di chiudere l’evento appuntamento 

attribuendogli un esito tra quelli predefiniti. 

Un appuntamento può anche essere modificato o annullato. 

 

 

 



 

 

 

 

Il modulo produttività 

 

Il modulo di produttività consente all’azienda di monitorare l’attività degli utenti e dei collaboratori 

dell’azienda e il livello di produttività. 

Tale modulo consiste in una serie di report che consentono ad esempio di verificare quante telefonate o 

quanti appuntamenti ogni utente ha effettuato con il cliente e quanti di questi sono andati a buon fine, per 

verificare il livello di impegno e di rendimento dei dipendenti/collaboratori. 

 

 



 

 

 

 

 

 

Il modulo marketing 

 

Il modulo di marketing permette all’azienda di storicizzare gli investimenti pubblicitari sostenuti e, a fronte di 

questi, verificarne l’efficacia. 

A tal fine il sistema permette di registrare le campagne o le azioni pubblicitarie intraprese dall’azienda, e a 

fronte di queste confronta il numero di clienti potenziali acquisiti e il numero di prodotti venduti; inoltre 

consente di classificare i contatti e i clienti acquisiti attraverso una determinata campagna a seconda 

dell’età, della professione, del tipo di prodotto venduto, ecc. 

In questo modo il sistema consente all’azienda di comprendere quale pubblicità risulta essere maggiormente 

efficace e determinarne il relativo ROI (Return Of Investiment). 

 

 



 

 

 

 

 

Il modulo di gestione tabelle 

 

Il sistema consente all’azienda, attraverso questo modulo, di gestire alcune tabelle contenenti informazioni 

che possono essere variabili nel tempo, senza dover ricorrere all’assistenza tecnica del fornitore, 

aggiungendo o modificando voci (record) a seconda di specifiche esigenze. 

Ad esempio, se l’azienda che inizialmente vende un certo tipo di prodotti aggiunge al suo pacchetto un 

ulteriore prodotto, questo può essere aggiunto nella lista dei prodotti disponibili da un utente del sistema 

(appositamente abilitato) attraverso una pagina di tale modulo.  

 

 

 

 

 



 

 

 

Più in generale, in questo modulo viene consentita la gestione di tutte le tabelle relative ai menù a tendina 

presenti nell’intero sistema. 

Infine, sempre in questo modulo, viene data la possibilità all’utente profilato di aggiungere nel sistema eventi 

diversi da quelli di default, che risultano per l’azienda utili nella gestione del cliente. 

 

 

 

 

 

La profilazione degli Utenti 

 

In maniera trasversale, su tutti i moduli, il sistema consente ad un Utente amministratore di definire, sia le 

funzioni (scelte di menu) a cui ciascun Utente può accedere, sia l‘operatività consentita in ciascuna funzione 

abilitata, scelta fra Visualizzazione, Inserimento, Modifica, Cancellazione. 

 

Al momento di creare un account, il sistema, infatti, richiede di selezionare, all’interno di una griglia, per ogni 

sezione dei moduli, il livello di accesso che un utente dovrà avere.  

 



 

 


